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1IZVJESCE
O OBAVLJENOJ PROVJERI PROVEDBE DANIH PREPORUKA ZA POSEBNU REVIZIJU
EKONOMSKA OPRAVDANOST RAZLIKA U CIJENI VODNIH USLUGA (JAVNA
VODOOPSKRBA | ODVODNJA) NA PODRUCJU
BRODSKO-POSAVSKE ZUPANIJE

Na temelju odredbi Clanka 23. stavka 2. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju
(Narodne novine 25/19), obavljena je provjera provedbe danih preporuka za posebnu
reviziju ekonomska opravdanost razlika u cijeni vodnih usluga (javna vodoopskrba i
odvodnja) na podrucju Brodsko-posavske zupanije.

Provjera je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) (Narodne
novine 31/19) i Kodeksom profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci provjere provedeni su od 5. lipnja do 18. rujna 2019.



SAZETAK

Na temelju odredbi ¢lanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju obavljena
je posebna revizija ekonomske opravdanosti razlika u cijeni vodnih usluga (javna
vodoopskrba i odvodnja) na podrugju Brodsko-posavske Zupanije (dalje u tekstu: Zupanija)
za 2012. Postupci revizije provedeni su od 17. lipnja do 28. listopada 2013. Revizijom su
bila obuhvacena tri trgovacka drustva koja su pruzala vodne usluge (javna vodoopskrba i
odvodnja) na podrugju Zupanije, i to: Vodovod d.o.0., Slavonski Brod, Slavéa d.o.0., Nova
Gradiska i Regionalni vodovod Davor-Nova GradiSka d.o.o., Davor.

Ciljevi revizije bili su:

- utvrditi pravilnost nacina utvrdivanja cijena vodnih usluga (opskrba pitkom vodom
I odvodnja)

- provjeriti uskladenost nacina utvrdivanja cijena sa zakonom i drugim propisima

- analizirati elemente za izraun cijene vodnih usluga

- ispitati kretanje i utvrditi razloge promjene cijena

- provjeriti i ocijeniti ekonomsku opravdanost razlike u cijeni komunalnih javnih
usluga prema pojedinim isporuciteljima.

Drzavni ured za reviziju je ocijenio da razlike u cijeni javhe vodoopskrbe i javne
odvodnje nisu dovoljno ekonomski opravdane. Revizijom su utvrdene nepravilnost i
propusti koji se odnose na nacin utvrdivanja cijene vodnih usluga (fiksni i varijabilni dio),
odnos cijena vodnih usluga za stambeni i poslovni prostor, prihode, gubitke vode, rashode
te kvalitetu vode i usluge javne odvodnje. Dane su preporuke za otklanjanje nepravilnosti i
propusta. DrZzavni ured za reviziju je ocijenio da bi provedba preporuka pridonijela vecoj
uskladenosti nacina utvrdivanja cijena sa zakonima i drugim propisima, te povecanju
ekonomske opravdanosti cijena javne vodoopskrbe i javne odvodnje, odnosno smanjenju
razlika u cijeni javne vodoopskrbe i javne odvodnje na podrugju Zupanije. Cilj danih
preporuka je i otklanjanje slabosti i nepravilnosti u formiranju cijena vodnih usluga
(vodoopskrbe i odvodnje) na nacin da cijena vodnih usluga omoguci povrat troSkova
uloZenih u obavljanje djelatnosti vodoopskrbe, odvodnje i proc€iS¢avanja otpadnih voda, uz
uvjet da se cijenom vodnih usluga ne pokrivaju troSkovi neekonomicnog poslovanja
isporucitelja vodnih usluga.

U kolovozu 2017., kod dva drustva obuhvacenih revizijom doSlo je do statusnih
promjena. Drustva Regionalni vodovod Davor — Nova GradiSka d.o.o. i Slav€a d.o.o. su,
na temelju ugovora o pripajanju, pripojena drustvu Vodovod zapadne Slavonije d.o.o.,
Nova GradiSka. Do konca 2018., pripojena drustva su na podrudjima na kojima pruzaju
usluge javne vodoopskrbe primjenjivala razliCite cijene, odnosno zadrzale su cijene koje su
bile na snazi prije pripajanja drustvu Vodovod zapadne Slavonije d.o.o0. U prosincu 2018.,
drustvo Vodovod zapadne Slavonije d.o.o. je, uz suglasnost vecine jedinica lokalne
samouprave podruCja koje pokriva, donijelo odluku o cijeni vodnih usluga kojom je
utvrdena jedinstvena cijena usluge javne vodoopskrbe i odvodnje za cijelo vodoopskrbno
podrucje i podruCje aglomeracije na kojem obavlja djelatnost. Stupanjem na snhagu
navedene odluke, od 7. sijeCnja 2019. prestale su vaziti prethodne odluke o cijeni vodnih
usluga pojedinih drustava.

Ciljevi provjere provedbe danih preporuka su ocijeniti jesu li provedene dane
preporuke te je li postignut zadovoljavajuéi napredak.

Za potrebe prikupljanja revizijskih dokaza drustvima su upuceni upiti i zatrazeno je da
sami ocijene napredak u provedbi svake pojedine preporuke.
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Obavljeni su razgovori s odgovornim osobama, a provjera provedbe danih preporuka
potvrdena je uvidom u dokumentaciju. Svrha provjere je utvrditi koje su aktivnosti
poduzete kako bi preporuke bile provedene.

Prvom provjerom provedbe danih preporuka, koja je obavljena od 13. travnja do 15.
lipnja 2015., Drzavni ured za reviziju je ocijenio da nije postignut zadovoljavajuci napredak,
jer je od 24 dane preporuke, Cetiri provedeno u cijelosti, sedam je djelomi¢no provedeno,
jedanaest nije provedeno, a provjera provedbe za dvije preporuke nije primjenjiva.

Druga provjera provedbe danih preporuka obavljena je od 5. lipnja do 29. kolovoza
2019. Drustvima Regionalni vodovod Davor-Nova GradiSka d.o.o., Davor i Slav¢a d.o.o.,
Nova GradiSka, dane su preporuke za objedinjavanje vodoopskrbnih sustava na podrucju
grada Nova GradiSka i opcina s novogradiSkog podru€ja te poduzimanje mjera za
sprjeCavanje zastare potrazivanja (Cetiri preporuke), a nakon pripajanja drustvu Vodovod
zapadne Slavonije d.o.0., Nova GradiSka na spomenuto Drustvo se odnose dvije
navedene preporuke.

Drzavni ured za reviziju je ocijenio da je postignut zadovoljavajuci napredak, jer je od
16 danih preporuka, deset provedeno, a Sest preporuka nije provedeno.



PROVEDBA DANIH PREPORUKA

U nastavku se daju podaci o provedbi danih preporuka prema drustvima

obuhvacenim revizijom.

Tablica broj 1

Provedba danih preporuka

; x Ukupni broj danih Provedba preporuka
Naziv drustva
preporuka Provedene Neprovedene
Vodovod d.o.0., Slavonski Brod 9 5 4
Vodovod zapadne Slavonije d.o.o0., Nova
oy 7 5 2
Gradiska
Ukupno 16 10 6
% provedbe 100,0 62,5 37,5

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

Vodovod d.o.o., Slavonski Brod
Cijene vodnih usluga

Preporuceno je utvrditi cijene vodnih usluga prema vodoopskrbnim podrucjima koja
drustvo pokriva.

Preporuka je provedena. Drustvo je u svibnju 2015. donijelo Odluku o cijeni vodnih
usluga kojom je u dijelu tarife vodnih usluga utvrdena jedinstvena cijena vodnih
usluga javne vodoopskrbe i javne odvodnje koje Drustvo pruza na vodoopskrbnom
podrucju koje €ini grad Slavonski Brod i 16 opcina. Nije potrebno pratiti provedbu
preporuke.

Preporuceno je dostaviti Vije¢u za vodne usluge uskladenu odluku o cijeni vodnih
usluga s pripadajuc¢im obrascima u skladu s odredbama Zakona o vodama.

Preporuka je provedena. Od srpnja 2015. u primjeni je Odluka o cijeni vodnih usluga
iz svibnja 2015. Odluka je dostavljena Vije€u za vodne usluge nadleznom za nadzor
zakonitosti Odluke, na koju Vijec¢e nije imalo primjedbi. Nije potrebno pratiti provedbu
preporuke.

Preporu¢eno je uskladiti odluku o cijeni vodnih usluga s odredbama Zakona o
vodama u dijelu koji se odnosi na utvrdivanje cijene za socijalno ugroZene gradane.

Preporuka nije provedena. Prema odluci o cijeni vodnih usluga iz svibnja 2015.,
socijalno ugroZenim gradanima Drustvo obraCunava i naplacuje puni iznos fiksnog
dijela osnovne cijene vodne usluge javne vodoopskrbe u iznosu 9,15 kn, usluge
javne odvodnje u iznosu 1,38 kn te prociS¢avanja otpadnih voda u iznosu 3,20 kn
mjesec¢no i 60,0 % varijabilnog dijela osnovne cijene vodne usluge javne
vodoopskrbe u iznosu 2,71 kn/m3, usluge skupljanja otpadnih voda u iznosu 0,63
kn/m?3 te usluge prociS¢avanja otpadnih voda u iznosu 0,72 kn/m3. Potrebno je pratiti
provedbu preporuke.

Preporuceno je donijeti odluku kojom se utvrduje tko i iz kojih izvora pokriva razliku
troSkova cijene za socijalno ugrozene gradane do pune cijene vodnih usluga.
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Preporuka nije provedena. Odluka kojom se ureduje naclin podmirenja razlike
troSkova do pune cijene vodnih usluga za socijalno ugrozene gradane nije donesena.
Pravo na umanjenu cijenu vodnih usluga koriste socijalno ugroZeni gradani na
podruCju grada Slavonskog Broda (295 domadinstava), dok za podrucje drugih
jedinica lokalne samouprave nisu utvrdeni podaci o korisnicima koji imaju pravo na
umanjenu cijenu. Razliku troSkova do pune cijene vodnih usluga ne nadoknaduje
grad Slavonski Brod, nego je snosi drustvo. Potrebno je pratiti provedbu preporuke.

Preporu€eno je preispitati odnos cijena za poslovni (gospodarstvo) i stambeni
prostor.

Preporuka nije provedena. Odlukom o cijeni vodnih usluga iz svibnja 2015. koja je u
primjeni od srpnja 2015. utvrden je fiksni dio cijene usluga vodoopskrbe za korisnike
u poslovnim prostorima u iznosu 17,75 kn mjese¢no po korisniku, sto je za 8,6 kn
mjesecno ili 94,0 % viSe od fiksnog dijela cijene vodnih usluga za korisnike
stambenih prostora. Fiksni dio cijene usluga odvodnje za korisnike poslovnih prostora
utvrden je u iznosu 2,65 kn mjesecno po korisniku, Sto je za 1,27 kn mjesec¢no ili
92,0 % viSe od fiksnog dijela cijene usluga odvodnje za korisnike stambenih
prostora. Varijabilni dio cijene usluga vodoopskrbe i odvodnje nije se mijenjao.
Varijabilni dio cijene usluga vodoopskrbe za korisnike u poslovnim prostorima
utvrden je u iznosu 7,20 kn/m3, to je za 2,68 kn/m2ili 59,3 % viSe od varijabilnog
dijela za korisnike u stambenim prostorima. Varijabilni dio cijene usluga odvodnje za
korisnike u poslovnim prostorima utvrden je u iznosu 1,65 kn/m?, §to je za 0,60 kn/m?
ili 57,1 % viSe od varijabilnog dijela za korisnike u stambenim prostorima. Uvedena je
cijena usluge prociS€avanja otpadnih voda i to varijabilni dio cijene za stambene
prostore u iznosu 1,20 kn/m3, a za poslovne prostore u iznosu 2,25 kn/m? ili viSe za
87,5 % te fiksni dio cijene za stambene prostore u iznosu 3,20 kn mjeseno po
korisniku, a za poslovne prostore u iznosu 6,20 kn mjesecno po korisniku ili viSe za
93,75 %. Potrebno je pratiti provedbu preporuke.

Prihodi od djelatnosti javne vodoopskrbe i odvodnje

Preporuceno je poduzimati mjere za sprjeCavanje zastare potrazivanja u skladu s
odredbama Zakona o obveznim odnosima te mjere za potpunu i pravodobnu naplatu
prihoda.

Preporuka je provedena. Koncem 2018. potrazivanja od kupaca iznose 8.713.571,00
kn, Sto je za 2.386.869,00 kn ili 21,5 % manje u odnosu na 2014. kada su iznosila
11.100.440,00 kn. Nije potrebno pratiti provedbu preporuke.

Gubici vode

Preporu¢eno je stalno pratiti i istrazivati razloge nastanka gubitaka vode, te
poduzimati potrebne aktivnosti za njihovo smanjenje.

Preporuka nije provedena. Drustvo obrazlaze da je izradena studija za vodoopskrbno
podrucje s koncepcijskim rieSenjem te matematic¢kim i hidrauliCkim modelom u svrhu
optimizacije sustava i smanjenje gubitaka u vodovodnoj mrezi. UnatoC poduzetim
mjerama gubici vode su i dalje neprihvatljivo visoki.

U 2018. je zahvaceno 8 697 487 m?3, isporuc¢eno je 3 872 082 m? vode, a na gubitke
se odnosi 4 4825 405 m3 ili 55,5 % zahvaéene vode. U 2014. gubitak vode je bio
47,3 %. Potrebno je i dalje pratiti gubitke vode.
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Rashodi od djelatnosti javne vodoopskrbe i odvodnje

Preporu¢eno je poduzeti radnje kako bi se utvrdila prava i obveze vezano za
zahvacanje vode na vodocrpilistu u Sikirevcima za potrebe javne vodoopskrbe.

Preporuka je provedena. Ministarstvo zastite okoliSa i energetike je 5. travnja 2018.
donijelo RjeSenje vezano za spajanje vodoopskrbnog sustava Slavonski Brod s
vodocrpilisStem u Sikirevcima. RjeSenjem je naredeno Drustvu izgraditi prespoj
magistralnog cjevovoda Sikirevci-Slavonski Brod, a Hrvatskim vodama osposobiti tri
nova zdenca na crpilistu Sikirevci. Utvrdeni su rokovi izvrSenja te se Hrvatske vode
obvezuju osigurati financijska sredstva za provedbu naredbi iz RjeSenja.
Sporazumom zaklju¢enim u lipnji 2018. izmedu Drustva, Hrvatskih voda i drustva
Vinkovacki vodovod i kanalizacija d.o.0., Vinkovci te sporazumom zaklju¢enim u
ozujku 2019. izmedu Drustva i drustva Vinkovacki vodovod i kanalizacija d.o.o.,
Vinkovci utvrdena su prava i obveze vezano za zahvacanje vode na vodocrpilistu u
Sikirevcima za potrebe javne vodoopskrbe. Nije potrebno pratiti provedbu preporuke.

Preporu¢eno je poduzeti mjere za smanjenje gubitaka u djelatnosti javne
vodoopskrbe uz optimalnu ekonomsku ucinkovitost i uz uvaZavanje socijalne
prihvatljivosti cijene vodnih usluga.

Preporuka je provedena. DruStvo je poduzelo mjere za smanjenje gubitaka u
djelatnosti javne vodoopskrbe i odvodnje te vodi raCuna o vrsti i vrijednosti ostvarenih
troSkova koje pokriva cijena vodnih usluga kako bi se ostvarilo ekonomicno
poslovanje odnosno puni povrat troSkova uz uvazavanje socijalne prihvatljivosti
cijene vodnih usluga. Od 2015. ostvaruje rashode u djelatnosti vodoopskrbe i
odvodnje uravnotezene s prihodima uz pozitivan poslovni rezultat. Za 2015. Drustvo
je ostvarilo dobit u iznosu 144.282,00 kn. Za 2016. je ostvarena dobit u iznosu
354.374,00 kn, za 2017. dobit u iznosu 428.894,00 kn te za 2018 dobit u iznosu
403.215,00 kn. Nije potrebno pratiti provedbu preporuke.

Vodovod zapadne Slavonije d.o.o., Nova Gradiska
Cijene vodnih usluga

Preporu€eno je uskladiti odluku o cijeni vodnih usluga s odredbama Zakona o
vodama u dijelu koji se odnosi na utvrdivanje cijene javne vodoopskrbe za socijalno
ugrozene gradane.

Preporuka je provedena. Odlukom o cijeni vodnih usluga iz prosinca 2018., cijena
javne vodoopskrbe (varijabilni dio) koju placaju socijalno ugrozeni gradani za koli€inu
isporuCene vode nuzne za osnovne potrebe kucanstva utvrdena je u iznosu 2,34
kn/m3, odnosno u propisanoj visini (39,5 % od osnovne cijene javne vodoopskrbe za
domacdinstva koja iznosi 5,92 kn/m?3).

Fiksni dio cijene javne vodoopskrbe za kategoriju socijalno ugrozenih gradana iznosi
9,60 kn mjesecno (48 % od osnovne cijene javne vodoopskrbe za domacinstva koja
iznosi 20,00 kn mjesecno). Koli¢ina vode nuzne za osnovne potrebe kucanstva
iznosu 70 litara/dnevno po Clanu kucanstva. Pod socijalno ugrozenim gradanima
smatraju se osobe koje svojim aktom utvrdi jedinica lokalne samouprave. Nije
potrebno pratiti provedbu preporuke.
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Preporuceno je odlukom utvrditi tko i iz kojih izvora pokriva razliku do pune cijene
vodnih usluga i cijene koju placaju socijalno ugrozeni.

Preporuka nije provedena. U postupku je usuglasavanje s jedinicama lokalne
samouprave. Potrebno je pratiti provedbu preporuke.

Preporu¢eno je preispitati odnos cijene usluge javne vodoopskrbe za korisnike
poslovnog (gospodarstvo) i stambenog prostora.

Preporuka je provedena. Drustvo je mijenjalo odnos cijene vodnih usluga za
gospodarstvo i domacinstva. U primjeni je Odluka o cijeni vodnih usluga iz prosinca
2018., prema kojoj fiksni dio osnovne cijene vodoopskrbe za gospodarstvo iznosi
24,00 kn mjesecno, a za domacinstva iznosi 20,00 kn mjese¢no, odnosno fiksni dio
osnhovne cijene javne vodoopskrbe za gospodarstvo je za 4,00 kn mjesecno ili
20,0 % veci u odnosu na korisnike stambenog prostora. Varijabilni dio osnovne
cijene javne vodoopskrbe za gospodarstvo iznosi 7,80 kn/m3, a za domadinstva 5,92
kn/m3 odnosno varijabilni dio osnovne cijene javne vodoopskrbe za gospodarstvo je
za 1,88 kn/m? ili 31,8 % veci u odnosu na korisnike stambenog prostora. Odlukom o
cijeni vodnih usluga iz svibnja 2011. fiksni dio osnovne cijene vodoopskrbe za
gospodarstvo iznosio je 40,00 kn mjeseCno, a za domacinstva je iznosio 23,00 kn
mjesecno, odnosno fiksni dio osnovne cijene javne vodoopskrbe za gospodarstvo je
bio 74,0 % veci u odnosu na korisnike stambenog prostora. Varijabilni dio osnovne
cijene javne vodoopskrbe za gospodarstvo iznosio je 7,80 kn/m3, a za domacinstva
3,90 kn/m® odnosno varijabilni dio osnovne cijene javne vodoopskrbe za
gospodarstvo je bio 100,0% veci u odnosu na korisnike stambenog prostora. Nije
potrebno pratiti provedbu preporuke.

Prihodi od djelatnosti javne vodoopskrbe i odvodnje

Preporu¢eno je poduzeti aktivnosti za objedinjavanje vodoopskrbnih sustava na
podrucju grada Nova Gradiska i opcina s novogradiskog podrucja kako je predvideno
Strategijom upravljanja vodama Republike Hrvatske.

Preporuka je provedena. Drustva Regionalni vodovod Davor — Nova Gradiska d.o.o. i
Slav€a d.o.0. su u kolovozu 2018., na temelju ugovora o pripajanju, pripojena drustvu
Vodovod zapadne Slavonije d.o.0., Nova GradiSka, prenoseci time na drustvo
preuzimatelja cjelokupnu svoju imovinu zajedno sa svim pravima i obvezama.
Temeljni kapital drustva iznosi 129.556.700,00 kn. Clanovi drustva su grad Nova
Gradiska i deset opcina. Nije potrebno pratiti provedbu preporuke.

Preporueno je poduzimati mjere za sprjeCavanje zastare potrazivanja u skladu s
odredbama Zakona o obveznim odnosima te mjere za potpunu i pravodobnu naplatu
prihoda.

Preporuka nije provedena. Drustvo je osnovano u veljaci 2015. i do kolovoza 2017.
(kada su pripojena drustva Slav€a d.o.o. i Regionalni vodovod Davor—Nova Gradiska
d.o.0.) nije bilo poslovno aktivno te koncem 2015. i 2016. nema iskazanih
potrazivanja. Potrazivanja od kupaca koncem 2018. iznose 7.078.190,00 kn, Sto je za
1.062.572,00 kn ili 13,0 % manje u odnosu na 2017. kada su iznosila 8.140.762,00
kn. Udjel potrazivanja u odnosu na ukupne prihode koji su za 2018. ostvareni u
iznosu 17.653.133,00 kn je 40,1%. Unato¢ poduzetim mjerama naplate potraZivanja
su i dalje vrijednosno znacCajna. Potrebno je pratiti provedbu preporuke.
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Gubici vode

PreporuCeno je pratiti i istrazivati razloge nastanka gubitaka vode te poduzimati
potrebne aktivnosti za smanjenje gubitaka vode.

Preporuka je provedena. U 2018. je zahvaceno 1.404.600 m3, isporuc¢eno je
1.236.048 m® vode, a na gubitke se odnosi 168.552 m3ili 12,0 % zahvacéene vode. U
2014. gubitak vode je bio 27,2 %. Nije potrebno pratiti provedbu preporuke.

Kvaliteta vode i usluge javhe odvodnje

PreporuCeno je CeScCe ispitivati kvalitetu vode te poduzimati druge tehniCko
tehnoloSke zahvate kako bi samo pitka voda bila dostupna stanovnistvu.

Preporuka je provedena. Tijekom 2018. je ovlasteni laboratorij neovisan o
isporucitelju vodne usluge ukupno ispitao 200 uzoraka vode iz sustava javne
vodoopskrbe, a Zavod za javno zdravstvo Brodsko-posavske zupanije provodi
nadzor zdravstvene ispravnosti vode (fizikalno-kemijska analiza) jednom mjesecno.
Svi uzorci su zadovoljavali kriterije pitke vode. Nije potrebno pratiti provedbu
preporuke.



. UCINCI PROVEDENIH PREPORUKA

Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da je postignut zadovoljavajuéi napredak, jer je od
16 danih preporuka, deset provedeno, a Sest preporuka nije provedeno.

Drustva su provedbom preporuka postigla sljedece pozitivne ucinke:

utvrdene su cijene vodnih usluga prema vodoopskrbnim podrucjima koja drustvo
pokriva

Vije€u za vodne usluge dostavljena je uskladena odluka o cijeni vodnih usluga s
pripadajuéim obrascima u skladu s odredbama Zakona o vodama

odluka o cijeni vodnih usluga uskladena je s odredbama Zakona o vodama u dijelu
koji se odnosi na utvrdivanje cijene javne vodoopskrbe za socijalno ugrozene
gradane

preispitan je odnos cijena za poslovni (gospodarstvo) i stambeni prostor

poduzete su aktivnosti za objedinjavanje vodoopskrbnih sustava na podrucju
grada Nova GradiSka i opc¢ina s novogradiSskog podrucja kako je predvideno
Strategijom upravljanja vodama Republike Hrvatske

poduzimane su mjere za sprjeCavanje zastare potrazivanja u skladu s odredbama
Zakona o obveznim odnosima te mjere za potpunu i pravodobnu naplatu prihoda
poduzimane su potrebne aktivnosti za smanjenje gubitaka vode

poduzete su radnje kako bi se utvrdila prava i obveze vezano za zahvacanje vode
na vodocrpilistu u Sikirevcima za potrebe javne vodoopskrbe

poduzete su mjere za smanjenje gubitaka u djelatnosti javne vodoopskrbe uz
optimalnu ekonomsku ucinkovitost i uz uvazavanje socijalne prihvatljivosti cijene
vodnih usluga

kvaliteta vode je CeSCe ispitivana kako bi samo pitka voda bila dostupna
stanovnistvu.



